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[bookmark: _Toc1325]1.纳税人端入口
纳税人在浏览器访问电子税务局，进行登录，进入电票平台税务数字账户或开票页面，点击右下角征纳互动悬浮图标，即可进入智能会话界面。
[image: 微信截图_20230621104734]
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[bookmark: _Toc24351]2纳税人端界面介绍
[bookmark: _Toc1078]2.1输入框介绍：语音转文字、清屏、字体大小
语音转文字：纳税人通过语音输入按钮，录入语音，系统实时将语音转成文字并显示在输入框中。
字体大小设置功能可调整会话中的字体大小，可放大或缩小交互文字显示
[image: 3]

清屏：清屏功能可清除当前聊天信息。不清除历史会话记录，点击加载记录按钮可恢复会话历史。
[bookmark: _GoBack][image: 4]
[bookmark: _Toc11351]2.2热点推荐
纳税人进入会话后，智能会话界面右上方根据纳税人登录信息显示常见问题和相关文件，点击可查看问题答案及相关文件详情，属于精准推送的内容。
[image: 5]
[bookmark: _Toc7479]2.3问答套餐
问答套餐是指通过智能知识库专题的名称，获取专题所属问题调用次数排行，并显示排行靠前的专题。纳税人进入会话后，点击右上方“问答套餐”，切换至问答套餐内容列表，再点击列表中专题项进行互动。
[image: 6]
[bookmark: _Toc16516]2.4我的消息
我的消息展示纳税人的待办提醒和消息提示，精准推送、工单办理结果、留言回复、预约成功、预约失约等消息会显示在我的消息中，纳税人可以在征纳互动页面点击对应的消息进行查看。
[image: 7]
[bookmark: _Toc8131]2.5我的收藏
我的收藏页面显示纳税人收藏的信息。
[image: 8]
[bookmark: _Toc26052]2.6快捷入口
会话界面提供快捷入口，点击可链接至常用系统、页面、功能（如办税指南、办税地图、税务小工具等）等，具体由纳税人自行配置。
[image: 9]
[bookmark: _Toc27382]3.人工互动功能介绍
[bookmark: _Toc3694]3.1纳税人端发起互动
智能应答转人工方式包括三种：①直接转人工、智能识别转人工和系统提示转人工。纳税人触发转人工的场景有：直接点击转人工服务【[image: ]】按钮，②纳税人录入“转人工”或“人工客服”等转人工意图关键字，③纳税人录入带有转人工意图或情绪不稳定的信息或触发系统配置的触发信号，如未解决问题信号、无答案信号、多轮交互未解决问题阈值触发信号等。
纳税人在人工互动排队过程中，仍由智能应答进行自动交流，直至人工互动接通后，智能应答结束。

[image: 11]
[bookmark: _Toc8399]3.2纳税人端发送文本等
纳税人可以在输入框中输入文本表情、图片、文件、截图，点击【发送】按钮即可成功发送该条消息。
[image: 14]
[bookmark: _Toc29054]3.3发起音视频互动
纳税人与坐席人员互动需要进行音视频互动要求时，可向坐席人员提出音视频互动的要求，坐席人员可向纳税人发起音视频互动邀请，纳税人同意后即可进行音视频互动。
[image: 15]
[bookmark: _Toc11626]3.4发起远程协助
进入会话状态后，纳税人点击【远程协助】按钮，弹出远程协助窗口；
对端坐席人员接受远程协助后，纳税人选择分享屏幕，窗口上展示纳税人所选屏幕；
【远程协助】也可由坐席发起，纳税人接受。
[image: 16][image: 20]


[bookmark: _Toc24431]3.5人工互动功能介绍--留言互动
纳税人进入在线互动后，可在智能应答及人工互动的排队等待过程中发起留言。坐席人员收到分派的待办信息后对留言进行实时处理或转为工单。纳税人点击输入框上方的留言【[image: /data/temp/f9aed22d-fe10-11ed-a317-ee50b4a11c11.jpgf9aed22d-fe10-11ed-a317-ee50b4a11c11]】按钮，弹出留言框，选择留言机构、留言类型、附件材料、是否需要提醒服务、结果接收方式，输入留言内容、手机号码。
[image: 21]
[bookmark: _Toc2297]3.6纳税人端发起预约互动
纳税人进入在线互动后，可在智能应答及人工互动的排队等待过程中发起预约互动。纳税人进入智能互动模块，纳税人点击输入框上方的预约【[image: ]】按钮，弹出预约互动框。
[image: 26]
点击【提交】按钮，弹出提交信息确认弹框； 点击【确认】按钮，出现“预约提示”弹框并成功提交预约互动。
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