固原市税务局2024年10月份局领导接待日安排

按照国家税务总局工作要求，实行每周局领导接待日制度。现就2024年10月份局领导接待日有关事项安排如下。

一、具体安排

	接待时间
	接待领导
	职 务
	接待地点

	10月11日14:30-17:00
	台满平
	党委委员

总经济师
	国家税务总局固原市税务局

312房间

	10月18日14:30-17:00
	李瑾
	党委委员

总会计师
	国家税务总局固原市税务局

312房间

	10月25日14:30-17:00
	秦福贵
	党委委员

副局长
	国家税务总局固原市税务局

312房间

	10月31日14:30-17:00
	晁晓东
	党委委员

副局长
	国家税务总局固原市税务局

312房间


二、接待的主要内容
（一）现场接待来访群众或纳税人投诉举报、咨询。
（二）预约接待已来信群众。
（三）批办重要群众来信来访、意见建议。
（四）专题研究解决重大疑难事项。
三、有关要求
（一）接待领导和部门要耐心细致做好来访群众的疏导和思想工作；凡属于不予受理的事项，应引导来访群众依照有关法律法规规定的程序合理反映诉求，保证接待日工作有序进行。
（二）对于群众的合理诉求，凡能够近期解决的，要尽快予以解决；一时难以解决的，要讲清情况，耐心说服；对不符合政策规定的，要认真做好思想工作；对属于基层单位的事项，交由主管单位办理，并限期反馈情况；对时间较长、事由复杂的重大事项，由局领导专题研究，形成办理意见。
（三）办公室根据当日接访事项，通知相关部门参与接待，参与接待部门要认真做好接待记录。接待日后，由接待领导牵头，接待部门对交办、转办的来访事项办理情况进行跟踪督导，并将落实情况送交办公室存档备查。
            国家税务总局固原市税务局
            2024年9月29日
